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La presente guia contiene los pasos a seguir dentro de la plataforma de Internet para el
proceso de la solicitud de Crédito en Apoyo Contingencia COVID-19.

Uno de los objetivos, es ofrecerles a nuestros los Socios una via segura, funcional y
oportuna para realizar este tramite desde la comodidad de su hogar, atendiendo su sana

Descripcion

Desde su computadora ingresar a la Pagina de
Internet de la CAT:

https://catcoop.org.mx/

Dar clic sobre el icono “Crédito Apoyo
Contingencia COVID-19” Iniciar Tramite.

Se direcciona a la plataforma en donde se
iniciara el tramite de la solicitud de crédito.

il

! |
Pe Crédito
| Apoyo Contingencia COVID-
- 19

Nimero de Socio
Numero de expediente
Fecha de Nacimiento
RFC

NIP TELEFONICO

Iniciar

Aparecerd la pantalla Inicial y debera
capturar:

Numero de Socio: El nimero de Socio.
Niumero de Expediente: ElI ndmero de
expediente.

Fecha de Nacimiento: La fecha de nacimiento
del Socio, en formato dd/mm/aaaa.

RFC: El Registro Federal de Contribuyentes
del Socio (con homoclave, solo que la tenga)
NIP TELEFONICO: EI NIP Telefénico del Socio
con el que accesa a SERVITEL (si no lo tiene
debera tramitarlo en SERVITEL, ya que es
indispensable por su seguridad)

Al finalizar la captura debera:
Dar clic en el botén “Iniciar”.
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Ventana Descripcion

Aparecera la pantalla : Verificacion de datos
de Contacto

El Socio debe verificar que los datos que
aparecen en los campos correspondientes a
“Correo electrénico” y “Numero de Teléfono
celular a 10 digitos” , son correctos.

En caso de que los datos sean correctos dar
clic en el boton “Continuar”.

Actualizar

S En caso de que no sean correctos dar clic en el
boton “Actualizar”

SI LOS DATOS NO SON CORRECTOS

Debe capturar los datos correctos y cuando
termine, dar clic en el boton “Actualizar”

Después le estar4 llegando un correo
electréonico al Socio*, con el Aviso de la
actualizaciéon de datos de Contacto para el
seguimiento a su solicitud de Crédito apoyo
contingencia COVID-19.

Actualizar

*Ejemplo del contenido del correo electronico:

Aviso de actualizacién de informacion de contacto

Estimado socio, le informamos los nuevos datos de contacto que nos proporciond y a través de los cuales Unicamente le estaremos notificando
el seguimiento a su solicitud de Crédito apoyo contingencia COVID-19

Nuevos datos de contacto: Nimero Celular: 550000000 Correo Electrénico: SXXXXX_xxxxxx@hotmail.com
Informacién anterior de contacto: Nimero Celular: 55000000 Correo Electrénico: xxxx_xooxxxoxxx@cgmaiil.com
Por favor NO responder a este correo electronico, ya que es un envio automatico. AVISO Solo en los casos en donde alguno de los nuevos
datos es incorrecto, solicitar correccién al correo credcovid@catcoop.org.mx indicando: Nombre del Socio; Nim. Socio, Nim. de expediente,
Numero celular correcto, Correo electrénico correcto
Atentamente,

Caja de Ahorro de los Telefonistas, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.

COMPROMETIDOS CON EL BIENESTAR DE NUESTROS SOCIO
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. INICIAR SOLICITUD DE CREDITO

Se despliega la pantalla con los datos
actualizados del Socio.

Y debe dar clic en el botén “Iniciar Solicitud de
Crédito”

Se despliega la pantalla con las caracteristicas
del Crédito: Tasa, Plazo monto y CAT
correspondientes.

Es momento de adjuntar o cargar los requisitos
que se indican, es muy importante que los
documentos que adjunte san legibles,
vigentes y estén en formato PDF o JPG, con
un peso maximo de 3MB por cada imagen.

En cada uno de los recuadros debera adjuntar lo
gue se indica: “ldentificacion Oficial”,
“Comprobante de Domicilio” y “Ultimo
Volante” se deberan cargar dichos documentos,
de la siguiente manera:
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Seleccionar archivo... Dar clic en el botén “Examinar” se desplegara
el explorador de archivos de Windows

€ Aori x | En el Explorador de archivos de Windows, dar
4 & > Esteequi. » Descargas v o Buscar en Descargas clic en el archivo correspondiente, seleccionarlo
S w- @ | Y dar _clic en el b_ot(')n “abrir” o en su caso
§vescarges £ Ao o) . | seleccionar el Archivo y con el boton del mouse
i) Documentos # oprimido arrastrar el archivo a la casilla
= i 7 \ correspondiente.
ARCHIVOS VIGE!
Crediauto
Informes 2020 Al realizarlo correctamente se mostrara un
et recuadro con la palabra “Hecho”
I Escritorio
@ OneDrive
PR— PDF | Hecho |
[ Este equipo
;Dﬁcargas
528220935 \

EomsEniEC Y

Realizar la misma Operacion para los tres
documentos referidos.

Nombre: | 528220935 vl Archivos personalizados ~

Nota: Si alguno de los documentos pesa mas
de 3MB, no podré& continuar con su tramite,
le aparecera un mensaje que las imagenes
pesan mas de la capacidad indicada.
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Una vez cargados los tres documentos, y que
tienen la palaba “Hecho” cada uno,

Dar clic en el boton “Continuar”

Continuar

Nota: Solo en el caso de que algun o varios
documentos no sean validos. El Socio recibira un
correo electronico de **Aviso de Revision
Documentos en donde se le indicara que
documento(s) debe reingresar a
https://catcoop.org.mx/

A continuacion :

Se despliega la pantalla de “Autorizacién para
Atrzacinpara oot eportes o Grco Prsores Flias solicitar Reportes de Crédito Personas Fisicas”

ot e condick st arssamsete 1 Cga i Ao ds s Tl S de AP, de AL G CX,
T Urinde Mésion, . A sasc

s ratrsezn y skeancs s 150 qu 1 Gl e A o o Teeonions, 5.0, de AP e L. 0 G, hrd 1l nformacon s cus &t pocd s

Dar Clic en el botén “Continuar”

56,0 AP DERL DE G,

Continuar

Ejemplo del contenido del correo electronico:

**Aviso Revision de Documentos

Estimado socio, a continuacion le presentamos el avance de su solicitud de Crédito apoyo contingencia COVID-19
Informe de la Validacion de sus Documentos:

(Ejemplo: COMPROBANTE DE DOMICILIO : SUBIDA DOCUMENTO EXPIRADO. Se indicara la razon.

Es necesario adjuntar el documento valido y asi estar en posibilidades de continuar con el tramite de su solicitud de crédito.

Ingrese nuevamente a la WEB de la CAT www.catcoop.org.mx y en el icono de Crédito Apoyo Contingencia COVID-19, adjunte la
documentacion faltante .

Por favor NO responder a este correo electronico, ya que es un envio automatico.

Atentamente,

Caja de Ahorro de los Telefonistas, S.C. de A.P.de R.L. de C.V.

COMPROMETIDOS CON EL BIENESTAR DE NUESTROS SOCIO
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Y aparece la pantalla emergente “Confirmar
Confirmar consulta de Buro consulta a Buré de Crédito”

He leido y autorizo la consulta a Burd de Crédito

NIP TELEFONICO

Debe capturar en el campo “NIP TELEFONICO”
el NIP telefénico del Socioy dar clic en el botén

“Continuar”.

Se despliega la pantalla donde aparece el

Folio de Soliokud 15 Folio de Solicitud : (Numero de Folio)

a COVID-19.

licitud de crédito apoyo conti

Usted ha iniciado el tramite de su solicitud de crédito apoyo
contingencia COVID-19.

mitico y seré a través de mensajes de texto que se enviarén a su celular y al correo electrénico.

solicitud de crédito ha sido RECIBIDA.

ha sido AUTORIZADO o RECHAZADO El proceso de seguimiento es automatico y sera a través de

mensajes de texto que se enviaran a su celular y al correo
o s et i st d o b, v i stk ol v o cortimcin s | - @ @CATGNICO.
Por favo. No contestar os mensajes entrogacos va cekiar i por coreo lecirénico puesto que son envios automticos o
CAJA DE AHORRO DE LOS TELEFONISTAS S.C. DE A.P. DE R.L DE C.V. Etapas del proceso de segwmlento:
[ s ] 1- Mensaje de confirmacién que su solicitud de crédito ha
sido RECIBIDA.
2.- Mensaje de notificacion que el crédito ha

sido AUTORIZADO o RECHAZADO.
2.- Mensaje de notificacion del DESEMBOLSO del Crédito a su
cuenta vista.

El tiempo de respuesta para el desembolso de su crédito,
dependera de la demanda que se tenga de solicitudes de crédito
apoyo contingencia COVID-19.

Por favor. No contestar los mensajes entregados via celular ni por
correo electrénico puesto que son envios automaticos.

El Socio ha finalizado y debe dar Clic en el
Botén “Salir”

FIN

CAJA DE AHORRO DE LOS TELEFONISTAS S.C. DEA.P. DER.L. DE C.V. PAG :
Mayo 2020 6




GUIA PARA TRAMITAR EL CREDITO DE APOYO CONTINGENCIA COVID-19

&nasnDE
AHORRO

DE LOS TELEFONISTAS

Ejemplos de los mensajes en las 3 etapas del proceso de seguimiento del crédito:

Mensaje # 1 enviado al teléfono celular y correo electrénico: CONFIRMACION SOLICITUD RECIBIDA

AJADEAHORRO

DE 10S TECEFONISTAS.

Estimado Socio:

Le informamos que su solicitud del Crédito Apoyo Contingencia
COVID-19, ha sido RECIBIDA.

El proceso de seguimiento es automatico y sera a través de mensajes de
texto a su celular y/o envio de correo electrénico y tendra las siguientes
etapas:

1) Confirmacién de la solicitud del crédito RECIBIDA @
2) Notificacion que el crédito ha sido AUTORIZADO o RECHAZADO.

3) Notificacién del desembolso del Crédito a su cuenta vista,

El tiempo de respuesta para el desembolso de su crédito

Sera dependiendo de la demanda de solicitudes.

Por favor, NO responder a este correo electrénico, el seguimiento del
proceso de su crédito es via electrénica.

Sélo en caso de RECHAZO enviar un correo electrénico a:
credcovid@catcoop.org.mx para solicitar informacion al respecto.

Atentamente:
Caja de Ahorro de los Telefonistas, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.

iSI TE CUIDAS TU NOS CUIDAMOS TODOS!
BIENESTAR 10

Mensaje #2 enviado al teléfono celular y correo electrénico: NOTIFICACION SOLICITUD AUTORIZADA.

Crédito Apoyo
@AJA DEAHORRO Contingengia)(’:OVID
Estimado Socio:

Le informamos que su Crédito Apoyo Contingencia COVID-19, ha sido
AUTORIZADO.

El proceso de seguimiento es automético y serd a través de mensajes de
texto a su celular y/o envio de correo electrénico y tendré las siguientes
etapas:

1) Confirmacién de la solicitud del crédito RECIBIDA °
2) Notificacién que el crédito ha sido AUTORIZADO @

3) Notificacion del desembolso del Crédito a su cuenta vista.

El tiempo de respuesta para el desembolso de su crédito

Serd dependiendo de la demanda de solicitudes.

Por favor, NO responder a este correo electrénico, el seguimiento del
proceso de su crédito es via electrénica.

56lo en caso de RECHAZO enviar un correo electrénico a:
credcovid@catcoop.org.mx para solicitar informacion al respecto.

Atentamente:
Caja de Ahorro de los Telefonistas, S.C. de A.P.de R.L.de C.V.

1SITE CUIDAS TU NOS CUIDAMOS TODOS!
BIENESTAR
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Mensaje #3 enviado al teléfono celular y correo electrénico: NOTIFICACION DESEMBOLSO

JADEAHORRO Crédito Apoyo

D 105 TELEFONISTAS Contingencia COVID-19

Estimado Socio:

Le informamos que su Crédito Apoyo Contingencia COVID-19, ha sido
DESEMBOLSADO a su Cuenta Vista.

El proceso de seguimiento es automatico y sera a través de mensajes de
texto a su celular y/o envio de correo electronico y tendrd las siguientes
etapas:

1) Confirmacion de la solicitud del crédito RECIBIDA &)
2) Notificacion que el crédito ha sido AUTORIZADO @

3) Notificacién del desembolso del Crédito a su cuenta vista °
Usted podra disponer de los recursos a través de:
@ Tarjeta de Débito y Cajeros Automaticos.
@ Para transferencias a otros Bancos comuniquese a SERVITEL, a los
teléfonos: 55 5140- 6240 o al 800-709-2100, en un horario de Lunes
aViernes de 10:00 a 15:00 HRS (horario del centro)

@ Portal Cooperativo.

Atentamente:
Caja de Ahorro de los Telefonistas, S.C. de A.P.de R.L.de C.V.

iSITE CUIDAS TU NOS CUIDAMOS TODOS!
COMPROMETIDOS CON EL BIENESTAR DE NUESTROS SOCIOS

FIN
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